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Better Decision Making Through Data-Driven Insights
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• 증상
미니탭 실행 또는 그래프 작성 시, 오류 메시지가 없이 강제종료

• 원인
Window OS 또는 DLL 파일 손상으로 인해 미니탭 정상 실행
불가능

• 해결방법
미니탭 강제종료 원인은 다양하기 때문에 정확한 오류 파악을
위한 이벤트 뷰어 파일을 확인

1단계 이벤트 뷰어 확인

2단계 DLL 오류 수정

3단계 그래픽 카드 드라이버 업데이트
*이벤트뷰어파일을 저장하여 기술 지원 담당자에게 전달
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Minitab 강제종료오류 – 이벤트뷰어저장
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• 이벤트뷰어
사용자가 실행한 응용 프로그램의 이벤트 로그가 기록된 파일

1단계: 오류가 발생하는 컴퓨터에서 미니탭을 실행

2단계: 내 컴퓨터 > 마우스 오른쪽 클릭 > “관리” 선택
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Minitab 강제종료오류 – 이벤트뷰어저장
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• 이벤트뷰어
사용자가 실행한 응용 프로그램의 이벤트 로그가 기록된 파일

3단계: 이벤트 뷰어 > Window 로그 > 응용프로그램을 선택합니다
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Minitab 강제종료오류 – 이벤트뷰어저장
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• 이벤트뷰어
사용자가 실행한 응용 프로그램의 이벤트 로그가 기록된 파일

4단계: 응용프로그램에 마우스 우클릭 > “다른 이름으로 모든 이벤트 저장”을 클릭하여 Event viewer log 파일을 저장
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Minitab 강제종료오류 – DLL 오류
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• 증상
이벤트 뷰어 파일 확인 시, DLL파일이 오류가 있는 모듈로 확인

• 원인
대부분 Visual C++오류 문제로 설치 및 업데이트 과정에서 DLL 
파일이 손상

• 해결방법
기존 미니탭 삭제 후 Microsoft C++ 최신 재배포 버전 설치

1단계
Microsoft Visual C++ 2015- 2022 
Redistributable (x64) 삭제 > 미니탭 삭제

2단계
PC 재부팅 > Microsoft C++ 최신 재배포 버전
설치 

3단계 PC 재부팅 > 미니탭 설치
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Minitab 강제종료오류 – DLL 오류
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• DLL 오류

1단계: 제어판 > 프로그램 및 기능 Microsoft Visual C++ 2015- 2022 Redistributable (x64) 삭제 > 미니탭 삭제
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Minitab 강제종료오류 – DLL 오류
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• DLL 오류

2단계: PC 재부팅 > Microsoft C++ 최신 재배포 버전 설치 (아키텍처=x64)

3단계: PC 재부팅 > 미니탭 설치

재배포버전설치링크
https://learn.microsoft.com/ko-kr/cpp/windows/latest-supported-vc-redist?view=msvc-170

https://learn.microsoft.com/ko-kr/cpp/windows/latest-supported-vc-redist?view=msvc-170


©  2019 Minitab, Inc.

Minitab 강제종료오류 – 그래픽카드오류
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• 증상
이벤트 뷰어 파일 확인 시 오류가 있는 모듈이 없음에도 미니탭
강제 종료

• 원인
그래픽 카드 드라이버의 노후화로 인해 발생

• 해결방법
그래픽 카드 드라이버 업데이트 진행

1단계 Windows 장치 관리자 실행 

2단계
디스플레이 어댑터 확장 > 그래픽 카드 드라이버
확인

3단계
모든 그래픽 카드 드라이버들을 우 클릭 >
드라이버 업데이트 클릭

4단계
업데이트가 인식되지 않을 경우, 디스플레이
어댑터 제조사에서 최신 드라이버 설치
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Minitab 강제종료오류 – 그래픽카드오류
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• 그래픽카드 드라이버 업데이트

1단계: Window 검색 > 장치 관리자 실행
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2단계: 디스플레이 어댑터 확장 > 그래픽 카드 드라이버 확인

Minitab 강제종료오류 – 그래픽카드오류
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• 그래픽카드 드라이버 업데이트

11



©  2019 Minitab, Inc.

Minitab 강제종료오류 – 그래픽카드오류
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• 그래픽카드 드라이버 업데이트
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3단계: 모든 그래픽 카드 드라이버들을 우 클릭 > 드라이버 업데이트 클릭
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Minitab 강제종료오류 – 그래픽카드오류
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• 그래픽카드 드라이버 업데이트

13

3단계: 드라이버 자동 검색 > Windows 업데이트에서 업데이트 된 드라이버 검색
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Minitab 강제종료오류 – 그래픽카드오류
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• 그래픽카드 드라이버 업데이트
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4단계: 업데이트가 인식되지 않을 경우 디스플레이 어댑터 제조사에서 최신 드라이버 설치

제조사별드라이버링크
AMD : https://www.amd.com/support
Nvidia :https://www.nvidia.com/Download/Scan.aspx?lang=en-us
Intel : https://downloadcenter.intel.com 
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Minitab 그래프작성오류
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• 증상
그래프를 작성했을 때 출력 결과가 검은 화면으로 나오는 경우

• 원인
하드웨어 가속으로 인한 과부화

• 해결방법
미니탭 옵션에서 하드웨어 가속 끄기
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Minitab 그래프작성오류
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• 미니탭하드웨어 가속 종료

1단계: 미니탭 실행 > [파일] > [옵션] 선택
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Minitab 그래프작성오류
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• 미니탭하드웨어 가속 종료

2단계: 그래픽> 기타 그래픽 옵션> “하드웨어가속사용안함”체크한 후 확인 클릭
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Minitab 멀티유저 FlexNet 오류_ A 유형 (개인 PC)
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• 개인 PC 오류 – 레지스트리수정

18

2단계: MINITAB_LICENSE_FILE 더블 클릭 후, 값 데이터 PORT@IP주소로 입력 및 확인

* 파일경로: 컴퓨터\HKEY_CURRENT_USER\Software\FLEXlm License Manager
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License.ini파일 및 MultiUserLicense.ini 파일 삭제 -> ini 파일 삭제 후 Minitab 최초 실행 시 사용자 등록 

Minitab 멀티유저 FlexNet 오류_ A 유형 (개인 PC)
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• 개인 PC 오류 – INI 파일삭제

19

*파일 경로 : C:\ProgramData\Minitab
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Minitab 멀티유저 FlexNet 오류_ A 유형 (개인 PC)
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• 미니탭정보 확인및 대여하기

20

1단계: 미니탭 메뉴에서 도움말 –> Minitab 정보 클릭 후 서버 및 만료일 확인
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Minitab 멀티유저 FlexNet 오류_ A 유형 (개인 PC)
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• 미니탭정보 확인및 대여하기

21

2단계: 라이센스대여를 사용이 필요한 날짜까지 대여가능

*(대여하기는 라이선스 수량을 점유하는 기능입니다.)
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Minitab 멀티유저 FlexNet 오류_ A 유형 (서버 PC)
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• 증상
모든 미니탭 사용자 PC에서 오류 발생

• 원인
서버 PC의 라이선스 매니저 또는 라이선스 파일에 오류 발생

• 해결방법
서버 PC에서 라이선스 파일의 정보를 확인하고 라이선스
매니저를 재시작 합니다 

1단계 라이선스 파일 정보 확인 및 수정

2단계 라이선스 매니저 재시작
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라이선스 파일 정보

1. SERVER this_host 00aa1a2bcd3a 27000 -> MAC주소 포트번호
    VENDOR minitab port=2701 -> 벤더포트지정

*mac주소는 해당 pc의 mac주소를 사용 / 포트와 벤더포트는 사내에서
지정*

2. INCREMENT Minitab minitab 21 31-dec-2024 n \
   -> 미니탭 버전 / 라이선스의 만료 기간 / 유저수량 확인 

Minitab 멀티유저 FlexNet 오류_ A 유형 (서버 PC)
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• 라이선스파일 확인 및수정

23

1단계: 라이선스 파일 정보 확인

* 파일경로: C:\Program Files(X86)\Minitab\License Manager
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Mac 주소 = 물리적 주소
IPv4 주소 = IP주소

* 미디어 연결이 된 이더넷을 확인해야 합니다.

Minitab 멀티유저 FlexNet 오류_ A 유형 (서버 PC)

24

• 라이선스파일 확인 및수정

24

2단계: 서버 MAC 주소 및 IP 주소 확인

2.1단계 :Window 검색 > 명령 프롬프트 실행 >
ipconfig/all 입력 후 엔터
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Minitab 멀티유저 FlexNet 오류_ A 유형 (서버 PC)
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• 라이선스파일 확인 및수정

25

2단계: 서버 MAC 주소 및 IP 주소 확인

2.2 단계 라이선스 파일 내 MAC 주소 확인

* 라이선스파일의MAC주소와서버 PC 
MAC주소가일치해야함.
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Minitab 멀티유저 FlexNet 오류_ A 유형 (서버 PC)
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• 라이선스파일 확인 및수정

26

2단계: 서버 MAC 주소 및 IP 주소 확인

2.3 단계: 라이선스 파일 문구 수정: this_host를 ip주소로 변경 후 저장
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Minitab 멀티유저 FlexNet 오류_ A 유형 (서버 PC)
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• 라이선스매니저 재시작

27

1단계: LMTOOLS 실행 후 라이선스 파일 지정

1.1단계: C:\Program Files (x86)\Minitab\License Manager 경로의 lmtools.exe 파일 실행 
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Minitab 멀티유저 FlexNet 오류_ A 유형 (서버 PC)
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• 라이선스매니저 재시작

28

1단계: LMTOOLS 실행 후 라이선스 파일 지정

1.2단계: Config Services 메뉴 > 라이선스 파일 Browse를 통해 minitab(LIC파일) 열기 > Save Service 클릭  

①

②

* 파일 경로: C:\Program Files(X86)\Minitab\License Manager
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Minitab 멀티유저 FlexNet 오류_ A 유형 (서버 PC)
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• 라이선스매니저 재시작

29

2단계: 라이선스 매니저 정지 후 재시작

Start/Stop/Reread 메뉴 > Stop Server 클릭 후 stopping server 확인 > Start Server 클릭 후 Start Server successful 확인
 

* Stop Server 또는 Start Server 클릭후다른문구발생시다음장참조
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Minitab 멀티유저 FlexNet 오류_ A 유형 (서버 PC)
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• 라이선스매니저 재시작 오류

30

2.1단계: 윈도우 서비스 앱 사용

Window 검색창 > 서비스 실행 > Minitab License Manager > 중지 / 다시 시작 
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Minitab 멀티유저 FlexNet 오류_ A 유형 (서버 PC)
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• 라이선스매니저 재시작 오류

31

2.2단계: 라이선스 매니저 정지 후 재시작

* Server Start successful이확인될때까지서비스앱과 Lmtools재시작을반복해야합니다.
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Minitab 멀티유저 FlexNet 오류_ A 유형 (서버 PC)
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• 라이선스파일 정상 등록확인

32

Sever Status 탭 > Perform Status Enquiry 클릭

Users of Minitab:  (Total of n license issued;  Total of 0 licenses 
in use)
문구가 나올 경우 라이선스 파일 정상 등록
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Minitab 멀티유저 FlexNet 오류_B유형
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• 증상
B 유형 -83, -16 오류 코드가 발생. 

• 원인
라이선스 매니저에서 호환하는 Minitab 버전보다 실행된
Minitab 버전이 높을 경우 발생

• 해결방법
서버 PC에서 최신 라이선스 매니저(Lmtools) 설치
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Minitab 멀티유저 FlexNet 오류_C유형
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• 증상
C 유형 -34 오류 코드가 발생. 

• 원인
서버PC와 클라이언트PC의 시스템 시간이 다를 경우 발생

• 해결방법
서버 PC와 클라이언트 PC를 표준시간대로 동기화
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Minitab 멀티유저 FlexNet 오류_D유형

35

• 증상
D 유형 -4 오류 코드가 발생. 

• 원인
접속 초과 오류로 라이선스 수량이 부족하여 발생

• 해결방법
다른 사용자가 미니탭을 종료해야 함


	슬라이드 1
	슬라이드 2: Minitab 강제 종료 오류
	슬라이드 3: Minitab 강제 종료 오류 – 이벤트 뷰어 저장
	슬라이드 4: Minitab 강제 종료 오류 – 이벤트 뷰어 저장
	슬라이드 5: Minitab 강제 종료 오류 – 이벤트 뷰어 저장
	슬라이드 6: Minitab 강제 종료 오류 – DLL 오류
	슬라이드 7: Minitab 강제 종료 오류 – DLL 오류
	슬라이드 8: Minitab 강제 종료 오류 – DLL 오류
	슬라이드 9: Minitab 강제 종료 오류 – 그래픽 카드 오류
	슬라이드 10: Minitab 강제 종료 오류 – 그래픽 카드 오류
	슬라이드 11: Minitab 강제 종료 오류 – 그래픽 카드 오류
	슬라이드 12: Minitab 강제 종료 오류 – 그래픽 카드 오류
	슬라이드 13: Minitab 강제 종료 오류 – 그래픽 카드 오류
	슬라이드 14: Minitab 강제 종료 오류 – 그래픽 카드 오류
	슬라이드 15: Minitab 그래프 작성 오류
	슬라이드 16: Minitab 그래프 작성 오류
	슬라이드 17: Minitab 그래프 작성 오류
	슬라이드 18: Minitab 멀티유저 FlexNet 오류_ A 유형 (개인 PC)
	슬라이드 19: Minitab 멀티유저 FlexNet 오류_ A 유형 (개인 PC)
	슬라이드 20: Minitab 멀티유저 FlexNet 오류_ A 유형 (개인 PC)
	슬라이드 21: Minitab 멀티유저 FlexNet 오류_ A 유형 (개인 PC)
	슬라이드 22: Minitab 멀티유저 FlexNet 오류_ A 유형 (서버 PC)
	슬라이드 23: Minitab 멀티유저 FlexNet 오류_ A 유형 (서버 PC)
	슬라이드 24: Minitab 멀티유저 FlexNet 오류_ A 유형 (서버 PC)
	슬라이드 25: Minitab 멀티유저 FlexNet 오류_ A 유형 (서버 PC)
	슬라이드 26: Minitab 멀티유저 FlexNet 오류_ A 유형 (서버 PC)
	슬라이드 27: Minitab 멀티유저 FlexNet 오류_ A 유형 (서버 PC)
	슬라이드 28: Minitab 멀티유저 FlexNet 오류_ A 유형 (서버 PC)
	슬라이드 29: Minitab 멀티유저 FlexNet 오류_ A 유형 (서버 PC)
	슬라이드 30: Minitab 멀티유저 FlexNet 오류_ A 유형 (서버 PC)
	슬라이드 31: Minitab 멀티유저 FlexNet 오류_ A 유형 (서버 PC)
	슬라이드 32: Minitab 멀티유저 FlexNet 오류_ A 유형 (서버 PC)
	슬라이드 33: Minitab 멀티유저 FlexNet 오류_B유형
	슬라이드 34: Minitab 멀티유저 FlexNet 오류_C유형
	슬라이드 35: Minitab 멀티유저 FlexNet 오류_D유형

